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Piątnica, 12.01.2026 r.

Zapytanie ofertowe nr 27/2026

W związku z realizacją projektu:

pt.: „Automatyzacja, robotyzacja i cyfryzacja procesów produkcyjnych i organizacyjnych w celu wzrostu innowacyjności i produktywności OSM Piątnica, przy zachowaniu bezpieczeństwa danych i pozytywnym wpływie na środowisko naturalne” 

w ramach naboru nr KPOD.01.11-IP.06-002/23 tytuł Inwestycje wspierające robotyzację i cyfryzację 
w przedsiębiorstwach (A2.1.1) organizowanego przez Ministerstwo Aktywów Państwowych

ogłaszamy postępowanie ofertowe na zakup oprogramowania do wymiany danych z klientami

1) Opis przedmiotu zamówienia: 

KOD CPV 48100000-9

Opracowanie i wdrożenie platformy do wymiany danych z  klientami

Obecny proces komunikacji z klientem oparty na telefonach i wiadomościach e-mail generuje opóźnienia oraz utrudnia planowanie logistyczne. Celem projektu jest budowa nowoczesnej platformy która zautomatyzuje obieg dokumentów, zapewni klientom dostęp do danych w czasie rzeczywistym oraz zoptymalizuje proces planowania produkcji i dostaw.

Główne Założenia Systemu

Dostępność Online: Stały dostęp do danych 24/7 dla klientów zewnętrznych.
Transparentność Logistyczna: Możliwość samodzielnego sprawdzenia statusu dostawy i jej kompletności bez kontaktu z BOK.
Integracja Finansowa: Samodzielna weryfikacja rozliczeń i limitów kredytowych.
Redukcja Kosztów: Eliminacja obiegu papierowego oraz kosztów połączeń telefonicznych.


Jeśli w opisie przedmiotu zamówienia występują: nazwy konkretnego producenta, nazwy konkretnego produktu, normy jakościowe, patenty, znaki towarowe, typy, standardy należy to traktować jedynie jako pomoc w opisie przedmiotu zamówienia. W każdym przypadku dopuszczalne są produkty równoważne pod względem konstrukcji, materiałów, funkcjonalności, jakości. Jeżeli w opisie przedmiotu zamówienia wskazano jakikolwiek znak towarowy, patent czy pochodzenie, to należy przyjąć, że wskazane patenty, znaki towarowe, pochodzenie określają parametry techniczne, eksploatacyjne, użytkowe, co oznacza, że Zamawiający dopuszcza złożenie ofert w tej części przedmiotu zamówienia o równoważnych parametrach technicznych, eksploatacyjnych i użytkowych. Obowiązek wykazania równoważności spoczywa na Wykonawcy, który w przypadku oferowania rozwiązań równoważnych powinien dołączyć do oferty specyfikacje techniczne, karty katalogowe, instrukcje lub inne dokumenty zawierające dane techniczne elementów równoważnych. W razie wątpliwości co do równoważności poszczególnych elementów, Zamawiający wezwie Wykonawcę do złożenia dodatkowych wyjaśnień lub dokumentów.



Wymagania funkcjonalne dotyczące narzędzia:
1. Obsługa Zamówień i Koszyka

Składanie zamówień: Możliwość zamawiania towarów w różnych jednostkach (sztuki, tacki, palety).
Dynamiczny kalendarz dostaw: Wybór daty dostawy z uwzględnieniem dozwolonych terminów oraz blokada/ostrzeżenie przy terminach niestandardowych.
Wizualizacja oferty: Prezentacja zdjęć produktów w katalogu.
Kopiowanie zamówień: Funkcja powielania poprzednich zamówień do aktualnego koszyka.

2. Zarządzanie Indeksami i Import Danych

Mapowanie indeksów: Możliwość przypisania własnych numerów indeksów klienta do produktów dostawcy w celu ułatwienia identyfikacji na dokumentach.

Import zewnętrzny: Obsługa masowego importu zamówień z plików tekstowych (.txt) oraz arkuszy kalkulacyjnych (.xls) zgodnie ze zdefiniowaną strukturą.

3. Monitoring Statusów i Logistyka

Śledzenie realizacji: Podgląd statusu zamówienia (przyjęte, oczekujące, zrealizowane) oraz ilości faktycznie wysłanych względem zamówionych.
Powiadomienia systemowe: Oznaczenia kolorystyczne informujące o niepełnej realizacji zamówienia.
Dokumentacja magazynowa: Wgląd w dokumenty wydania (WZ/DM) oraz weryfikacja dat przydatności dostarczonych towarów.

4. Moduł Finansowy i Rozrachunki

Zarządzanie płatnościami: Dostęp do historii faktur, terminów płatności oraz statusów wpłat.

Limity kredytowe: Bieżąca informacja o saldzie należności, przyznanym limicie ubezpieczyciela oraz kwocie pozostałej do wykorzystania.
Export danych: Możliwość eksportu faktur i zestawień do formatu Excel.

5. Analiza i Administracja
Analiza sprzedaży: Generowanie raportów zakupowych w wybranym zakresie dat, z podziałem na grupy produktów lub konkretne indeksy (wartości netto po korektach).


Weryfikacja danych: Możliwość podglądu danych rejestrowych firmy oraz edycji numerów kontaktowych.

Bezpieczeństwo: Unikalne dane logowania dla każdego klienta z wymuszoną procedurą zmiany hasła przy pierwszym logowaniu.





2)   Warunki udziału w postępowaniu

a. Wiedza i doświadczenie 

Niezbędnym warunkiem jest odbycie wizji lokalnej w miejscu realizacji instalacji w siedzibie zamawiającego.
b. Uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności
Oferent posiada odpowiednie uprawnienia do wykonywania określonej działalności lub czynności, jeżeli przepisy prawa nakładają obowiązek ich posiadania.
c. Potencjał techniczny
Oferent dysponuje odpowiednim potencjałem technicznym niezbędnym do realizacji przedmiotu zamówienia.
d. Osoby zdolne do wykonania zamówienia
Oferent dysponuje osobami zdolnymi do wykonania przedmiotu zamówienia oraz serwisem komunikującym się języku polskim 
e. Sytuacja ekonomiczna i finansowa
Oferent pozostaje w sytuacji ekonomicznej i finansowej pozwalającej na realizację pełnego zakresu przedmiotu zamówienia.
f. Posiadają ważną polisę OC z tytułu prowadzonej działalności na sumę gwarancyjną w kwocie nie mniejszej niż 50 000 PLN, co zostanie potwierdzone kopią aktualnej polisy z potwierdzeniem opłaconej składki


Na życzenie oferent zobowiązuje się do dostarczenia odpowiednich dokumentów potwierdzających spełnienie wymienionych powyżej warunków oraz umożliwienie odbycia wizyt referencyjnych/referencji pisemnych w celu ich weryfikacji. Niespełnienie tego warunku będzie skutkować odrzuceniem oferty.

3) Kryteria oceny oferty: 

a. Cena netto bez licencji, wykazana w ofercie za realizację pełnego przedmiotu zamówienia

b. Osobno cena licencji 

c. Warunki serwisu

d. Zagwarantowanie kompletności zrealizowania wszystkich wymagań funkcjonalnych

4) Informacja o wagach punktowych lub procentowych przypisanych do poszczególnych kryteriów oceny oferty

a. Cena netto wykazana w ofercie za realizację pełnego przedmiotu zamówienia 50%

b. Cena licencji  20%

c. Warunki serwisu 10%

d. Zagwarantowanie kompletności zrealizowania wszystkich wymagań funkcjonalnych 20%


5) Opis sposobu przyznawania punktacji za spełnienie danego kryterium oceny oferty

a. Kryterium „Cena netto” (Kc) będzie obliczane na podstawie wzoru: Kc = Cn/Co x 50% x 100 punktów, gdzie: 
Cn – najniższa zaproponowana cena netto 
Co – cena netto zaproponowana w badanej ofercie 
Kc – liczba punktów

b. Kryterium „Cena licencji” (Kc) będzie obliczane na podstawie wzoru: Kc = Cn/Co x 20% x 100 punktów, gdzie: 
Cn – najniższa zaproponowana cena netto 
Co – cena netto zaproponowana w badanej ofercie 
Kc – liczba punktów


c. [bookmark: _Hlk153794685]Warunki serwisu: (1-2 TAK lub 0 za NIE) x 10% x 100 punktów
Gwarancja minimum 2 lata – 2% 
Serwis 6-22 dostępność – 2%
Komunikacja w języku polskim – 2%
Czas przyjęcia zgłoszenia i reakcji (tj. zalogowani się do systemu i diagnozy) 4h – 2%
Czas przywrócenia systemu do poprawnego działania (max 2%): 
- w ciągu 24h – 2%, 
- w ciągu 48h – 1%,

d. kompletności zrealizowania wszystkich wymagań funkcjonalnych  
gwarancja realizacji wszystkich wymagań – 20 punktów
gwarancja realizacji pomiędzy 2-4 wymagań – 5 punktów
                 gwarancja realizacji poniżej 2 wymagań – 0 punktów

6) Termin składania ofert: 7 dni tj. do dnia 19.01.2026 r. 

Bieg terminu rozpoczyna się w dniu następującym po dniu upublicznienia zapytania ofertowego, a kończy się z upływem ostatniego dnia. Jeżeli koniec terminu przypada na sobotę lub dzień ustawowo wolny od pracy, termin upływa dnia następującego po dniu lub dniach wolnych od pracy


7) Zamawiający nie przewiduje możliwości składania ofert częściowych.

8) Zamawiający przewiduje możliwość dokonywania zamówień uzupełniających.

9) Termin realizacji umowy: do 30 czerwca 2026 r. 

10) Zamawiający przewiduje możliwość zmiany zapisów umowy po wyrażeniu zgody przez Zamawiającego i podpisaniu aneksu do umowy. 

Zmiany zapisów umowy będą mogły być wprowadzane z powodu: 
- jeśli okaże się to konieczne ze względu na zmianę przepisów powszechnie obowiązującego prawa po zawarciu umowy w zakresie niezbędnym do dostosowania Umowy do zmienionych przepisów; 
- zmiany umownego terminu wykonania umowy lub sposobu wykonania przedmiotu zamówienia, gdy zaistnieje niemożliwa do przewidzenia w momencie zawarcia umowy okoliczność prawna, ekonomiczna lub wystąpi siła wyższa, za którą żadna ze stron nie ponosi odpowiedzialności, skutkująca brakiem możliwości należytego wykonania zawartej umowy 
w umownym terminie oraz na skutek zmiany zasad finansowania projektu wynikającego 
z podpisanych przez Zamawiającego umów z Instytucjami.

11) Warunki ewentualnego odstąpienia od zawarcia umowy

Zamawiający zastrzega sobie prawo odstąpienia od zawarcia umowy z wybranym wykonawcą w sytuacji wycofania się z realizacji projektu, a także w przypadku zaistnienia okoliczności nieznanych Zamawiającemu w dniu sporządzania niniejszego zapytania Ofertowego.

INFORMACJA DODATKOWE:
1) Postępowanie na wybór wykonawcy zamówienia w projekcie jest prowadzenie zgodnie 
z Regulaminem wyboru przedsięwzięć do objęcia wsparciem z planu rozwojowego w trybie konkursowym Załącznik nr 6: Zasada konkurencyjności w ramach inwestycji A 2.1.1, w tym 
z zachowaniem zasad uczciwej konkurencji oraz równego traktowania wykonawców. 

2) Zamawiający zastrzega sobie prawo unieważnienia zapytania ofertowego bez podania przyczyny. 

3) Zamawiający może zmienić Zapytanie ofertowe, przed upływem terminu składania ofert, 
a o zakresie zmian poinformuje w Zapytaniu ofertowym. Zamawiający może przedłużyć termin składania ofert o czas niezbędny do wprowadzenia zmian w ofertach, jeżeli jest to konieczne 
z uwagi na zakres wprowadzonych zmian. 

4) Oferent może wprowadzić zmiany w złożonej ofercie lub ją wycofać, pod warunkiem, że uczyni to przed upływem terminu składania ofert. Zarówno zmiana jak i wycofanie oferty wymagają zachowania formy pisemnej. 

5) Z zawartością ofert nie można zapoznać się przed upływem terminu otwarcia ofert. 

6) Zamawiający poinformuje o wynikach postępowania za pośrednictwem swojej strony internetowej. 

7) Po dokonaniu wyboru oferty Zamawiający poinformuje Oferenta, którego ofertę wybrano 
o terminie podpisania umowy. 

8) Przedmiotowa oferta musi spełniać wszystkie wymienione wymagania i warunki postawione 
w Zapytaniu ofertowym i przedmiocie zamówienia. 

9) Zamawiający może w toku badania i oceny ofert zażądać od Oferentów dodatkowych wyjaśnień dotyczących treści złożonych ofert, w tym dokumentów potwierdzających podane w ofercie informacje. 

10) Zamawiający dopuszcza możliwość prowadzenia negocjacji z Oferentami. 

11) Terminy płatności: 

100% - Po odbiorze końcowym 

LISTA WYMAGANYCH DOKUMENTÓW/OŚWIADCZEŃ:

1) Oferta powinna zawierać: 
- wypełniony i podpisany Formularz ofertowy stanowiący Załącznik nr 1 do Zapytania ofertowego, 
- wypełnione i podpisane Oświadczenie o braku powiązań osobowych i kapitałowych 
z Zamawiającym stanowiące Załącznik nr 2 do Zapytania ofertowego, 
- informację na temat oferowanego przedmiotu zamówienia, 
- dokumentacja oraz referencje potwierdzające spełnienie warunków udziału w postępowaniu
- inne zgodnie ze sposobem przygotowania oferty.
- kopię aktualnej polisy z potwierdzeniem opłaconej składki

2) Oferty należy przesłać e-mailem jednocześnie na dwa adresy: pawel.wiorkowski@piatnica.com.pl i marcin.bazydlo@piatnica.com.pl
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